
（事業者）一般財団法人 名古屋市療養サービス事業団 

 

法 人 の 所 在 地 名古屋市中村区豊国通１丁目 14番地 

電 話 番 号 ０５２－４８２－３７８１ 

F A X 番 号 ０５２―４８２―３７８５ 

代 表 者 理事長 土本 仁美 

法 人 の 設 立 年 月 日 平成 7年 9月 29日 

名古屋市中村区南部いきいき支援センター 

事 業 所 指 定 番 号 ２３００５０００２８ 

事 業 所 の 所 在 地 名古屋市中村区豊国通１丁目 14番地 

事 業 所 の 電 話 番 号 ０５２－４８３－６８６６ 

事 業 所 の F A X 番 号 ０５２－４８３－６８６７ 

事 業 所 の 管 理 者 山岡 美和子 

開 設 年 月 日 平成 18年 4月 1日 

事 業 の 担 当 地 域 中村区内担当小学校区（岩塚、米野、笹島、千成、八社、日吉、牧野、柳） 

営業日および営業時間 
月曜日～金曜日 午前９時～午後５時 

土・日・祝休日・年末年始（12月 29日～1月 3日）を除きます。 

事 業 内 容 地域包括支援事業、介護予防支援、第 1号介護予防支援 

職 員 体 制 

保健師等、社会福祉士、主任介護支援専門員、見守り支援員の配置人数につ

いては、介護保険施行規則第 140条の 66等に定める配置人員以上。 

介護予防担当職員、事務職員については、必要数。 

利 用 料 
介護予防サービス・支援計画作成業務については自己負担はありません。 

（サービス利用時には、自己負担が発生します） 

守 秘 義 務 秘密の保持 

ご利用者様・ご家族様の個人情報の取り扱いは、「個人情報の保護に関す

る法律」の規定に基づいて実施しています。 

業務上知り得たご利用者・ご家族様の個人情報は、ご了解なしに他に提供

することはありません。 

ただし緊急時・災害時には行政等へ報告する場合があります。 

事故発生時の対応 

介護予防支援及び第 1号介護予防支援の提供に際しては、ご利用者様の生

命・身体・財産の安全確保に努めます。万が一事故が発生した場合は、必要

な措置を講じるとともに、速やかにご利用者様のご家族様・市町村に連絡を

行います。 

なお、事故に備えて賠償責任保険に加入しています。 

苦情の処理 

苦情窓口を設置し、担当者を置いています。 

介護予防支援及び第 1号介護予防支援に対するご利用者様・ご家族様から

の苦情には迅速かつ適切に対応します。 

     苦情受付担当者   山岡 美和子 

    電話番号      ０５２－４８３－６８６６ 

 


